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% TJORNS

1 Tjoérns kommuns styrmodell

Styrmodellen beskriver hur verksamheten ska planeras, styras, féljas upp
och utvecklas for att na uppsatta mal. Styrmodellen ska fungera som ett
ramverk och stod for verksamheterna samt stdja det systematiska
kvalitetsarbetet i kommunen.

1.1 Syfte med en ny styrmodell
Syftet med inférandet av en ny styrmodell for Tjoérns kommun dr att det
ska leda till

= forbattrad styrning, uppfoljning och kvalitet
= tydliga gransdragningar och roller

= tydligare rod trad fran politiska mal och prioriteringar ner
till enskilda medarbetares vardag

= mer fokus pa analys av resultat och utveckling av
verksamheten.

1.2 Ledningssystemet ett IT-stod

Ledningssystemet ska vara ett IT-stod for styrmodellen — ett verktyg som
hjéalper verksamheterna att arbeta enligt modellen. Ett ledningssystem ska
tillsammans med styrmodellen bidra till en forbattrad styrning,
uppféljning och kvalitet i kommunens verksamheter.
Verksamhetsansvariga ska pa ett enkelt satt via ledningssystemet kunna
folja och folja upp kommunens verksamheter.
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2 Modellbild av Tjérns kommuns
styrmodell

En modellbild av Tjorns kommuns styrmodell. Modellen visar den roda

traden fran politikens vision och uppsatta mal, som genomfors i
verksamheterna och genom medarbetarna, ner till métet med kund.

Modellen visar ocksa hur uppfoljningar gors och rapporteras tillbaka till
politiken. Uppfdljningarna bildar underlag till utveckling och nya mal.
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3  Politikens vision och mal

Politiken har till uppgift att satta mal for vad och vilka effekter som ska
uppnas. Malen har sin utgangspunkt i kommunens évergripande vision
och de gemensamma strategierna. De 6vergripande malen bryts ner i
organisationens verksamhetsplanering och hela végen ner till personliga
mal for medarbetarna.

Malen ska vara matbara och utformas sa att de ar mojliga att folja och
kan foljas upp.

3.1 Vision

Visionen ar en kortfattad beskrivning av ett 6nskvart framtida tillstand
for kommunen. Den anger ett ideal och ett tillstand att strava efter.
Utifran visionen kan mal sattas och strategiska val goras. En gemensam
vision bidrar till att alla arbetar i samma riktning.

En vision kan uppfattas som abstrakt och tolkas eller uppfattas pa olika
satt beroende pa var och pa vilken niva i organisationen man befinner sig.
Med hjélp av styrmodellen ska den roda traden fran vision ner till
medarbetaren bli tydlig. Ett gemensamt forhallningssatt kan da skapas for
att na visionen.

3.2 Gemensamma strategier

Utifran visionen tar politiken fram gemensamma strategier. Genom att
lyfta fram gemensamma strategier tydliggors de omraden i visionen som
ar sarskilt viktiga att arbeta med.

3.3 Inriktningsmal for mandatperioden

Infor varje mandatperiod formulerar kommunfullméktige fyradriga
inriktningsmal utifran de gemensamma strategierna. Inriktningsmalen ska
vara dvergripande och nedbrytningsbara. I inriktningsmalen speglas den
politiska viljeinriktningen for att na visionen.

3.4 Prioriterade mal for budgetaret

Kommunfullmaktige formulerar ocksa prioriterade mal. De prioriterade
malen beskriver vad som ar prioriterat under kommande budgetar for att
na de uppsatta inriktningsmalen. Prioriterade mal kan ocksa formuleras

direkt utifran vision eller de gemensamma strategierna.

3.5 Namndens och styrelsens mal

Utifran kommunfullméaktiges mal ska namnden och bolagens styrelse ta
fram mal for verksamheten. Namnden och bolagens styrelse kan dven
formulera egna mal som &r knutna till verksamhetens grunduppdrag.
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3.6 Indikatorer

En indikator &r ett matt som kan anvandas for att mata maluppfyllelse.
Till alla mal kopplas en eller flera indikatorer for att gora det mojligt att
folja upp mal och effekt.

Det &r viktigt att indikatorer valjs sa att de mater det som anses vara
vasentligt for att na malet. Dar det ar mojligt ska indikatorerna vara
uppdelade pa kon.

Indikatorerna som &r kopplade till inriktningsmal och prioriterade mal tas
fram av kommunfullméktige i samband med malformuleringen.
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4  Forvaltningarnas och bolagens
uppdrag

Utifran de mal som politiken formulerat och beslutat &r det sedan
verksamhetens uppgift att ta fram en plan for hur malen och dess effekter
ska uppnas. Forvaltningarna och bolagen bryter da ner namndens eller
styrelsens mal i aktiviteter for verksamheten.

4.1 Forvaltningarnas och bolagens aktiviteter pa
overgripande niva
| verksamhetsplanen beskriver forvaltningarna och bolagen de aktiviteter

som de planerar att utféra for att nd namndens och styrelsens uppsatta
mal. Till aktiviteterna kopplas indikatorer.

Forvaltningarna och bolagen beskriver aven sitt grunduppdrag i
verksamhetsplanen. Har ar det mgjligt att koppla aktiviteter och
indikatorer som ar knutna till grunduppdrag och viktiga for att kunna
mata verksamhetens kvalitet.

4.2 Forvaltningarnas och bolagens aktiviteter pa
enhetsniva

Varje enhet behdver gora sin egen verksamhetsplan och bryta ner
namndens mal och forvaltningens 6vergripande aktiviteter till enhetsniva.
Till aktiviteterna kopplas indikatorer.

4.3 Medarbetarbetarens mal

Alla medarbetare &r en del i helheten och det &r viktigt att alla arbetar
mot samma mal. Det ar darfor viktigt att visionen nar ner till varje
enskild medarbetare och i forlangningen till kund.

Medarbetarsamtal ar i huvudsak framatsyftande och ska handla om
medarbetarens uppdrag, uppgifter, mal och utveckling under det
kommande aret. En del i medarbetarsamtalet syftar till att fora ut
verksamhetens dvergripande mal och ar ett medel for att bryta ner dem
till personliga mal for varje medarbetare.
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5 Uppfdljning

Att folja upp, utvérdera och analysera resultat &r viktigt for att
verksamheten ska utvecklas och for att kunna sakra kvaliteten i det som
gors. | uppfoljningen ska verksamheten analysera de resultat och effekter
som uppnatts. Under aret gérs kontinuerliga uppfdljningar.

5.1 Uppfoljning av medarbetarens mal

Medarbetarsamtalet r i huvudsak framatsyftande men det finns ocksa en
utvarderande del. Utifran visioner, mal, resultat och maluppfyllelse
utvérderas de personliga malen for medarbetaren.

5.2 Uppfoljning av enhetens aktiviteter

Enheterna tar ocksa fram sin verksamhetsberattelse dar uppféljning av
enhetens aktiviteter, maluppfyllelse, resultat och kvalitetsarbete beskrivs.

5.3 Uppfoljning av férvaltningens och bolagens
aktiviteter

Verksamhetsberattelsen ar en beskrivning av vad som hént i

verksamheten under aret. Vilket resultat och vilka effekter som uppnatts.

Hur val har de aktiviteter som genomfors bidragit till att na
verksamhetens mal.

| verksamhetsberattelsen beskrivs kvalitetsarbetet och arbetet i processer
och processernas effektivitet.

5.4 Namndens och styrelsens mal

| namndens/styrelsens arsredovisning gérs en sammanfattande
uppfoljning av aret som gatt. Utifran forvaltningens/bolagens
verksamhetsberattelse redovisas namndens/styrelsens maluppfyllelse och
resultat.

5.5 Uppfdljning av kommunfullmaktiges mal
| kommunens arsredovisning sammanstélls namndernas arsbokslut. |
arsredovisningen redovisas kommunens samlade maluppfyllelse.

| arsredovisningen redovisas ocksa uppfoljning av kvalitetsarbetet och
olika undersokningar som kommunen deltagit i under aret.
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6 Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitet handlar om att kommunens kunder ska fa bésta service och
tjanster utifran givna ekonomiska ramar och styrande dokument sasom
lagar, visioner och mal.

Kvalitet ar nagot som skapas och uppstar i métet med kunden. Det &r
kunden som definierar kvaliteten utifran sina forvantningar och sin
upplevelse. God kvalitet &r saledes att tillgodose behov och infria
forvantningar utifran uppdrag och tillgangliga resurser. Att arbeta med
fragor kring bemotande, kommunikation och tydliga processer blir déarfor
viktiga bestandsdelar i kvalitetsarbetet.

Att arbeta systematiskt med kvalitet innebér ett langsiktigt och
malmedvetet arbete med att utveckla och sakra kvaliteten i vara
verksamheter. Kvalitets- och utvecklingsarbetet och styrmodellen i
Tjorns kommun féljer PDSA-hjulet!, som ocksa kallas forbattringshjulet.
De fyra delarna i arbetet ar

« planera (Plan)

« genomfora (Do)

 utvardera/félja upp/analysera (Study)
- forbattra (Act).

Genom att upprepa de fyra stegen drivs kvalitets- och utvecklingsarbetet
framat. Alla medarbetare har en del i det systematiska kvalitetsarbetet
och det ska vara en integrerad del i verksamheten.

Forbattr
och utveckla

Planera

Folja upp och
kontrollera

Genomfora

L PDSA-hjulet uppfanns av amerikanen Edward Deming pa 1950-talet
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6.2 Planera

| planeringsfasen tas verksamhetsplanen fram utifran vision, mal och
lagkrav. Aven underlag fran uppféljning och analyser ska anvandas vid
planeringen av verksamheten. Verksamhetsplanen tas fram
forvaltningsovergripande och pa enhetsniva.

| samband med medarbetarsamtalet bryts de dvergripande malen ned i
personliga mal for varje medarbetare.

Som en del i planeringen av verksamheten gors dven riskanalyser. Vilka
risker finns i verksamheten och hur kan man arbeta for att minimera
riskerna? Finns det nagot som vi behéver ha extra koll pa under det
kommande aret? Riskanalysen anvands som underlag for den
internkontrollplan som ska tas fram i planeringsfasen.

6.3 Genomfora

| genomférandefasen sker arbetet i processer enligt dartill knutna
styrdokument och enligt den verksamhetsplan som tagits fram. Arbetet
dokumenteras och synpunkter, klagomal samt avvikelser hanteras.

6.3.1 Kvalitetsdeklarationer

Kvalitetsdeklarationerna &r ett sétt att tydliggora vilka forvantningar
kunder/medborgare kan ha pa den kommunala verksamheten. Genom att
tydliggora vilka forvantningar kunden kan ha pa verksamheten kan
kundndjdheten 6ka pa sikt, da glappet mellan kundernas forvantningar
och det vi levererar minskar. Genom att ta fram och f6lja upp
kvalitetsdeklarationerna sékras darmed kvaliteten i verksamheten.

Vilka kvalitetsdeklaration kommunen har paverkar kommunens arbete —
vad vi gor, hur vi gor det och hur vi prioriterar vara arbetsuppgifter.

6.3.2 Arbetei processer

For att skapa kvalitet och tydlighet i det I6pande arbetet i verksamheterna
kan det vara viktigt att kartldgga de processer som finns. Med hjélp av
kunskap om vad vi gor, for vem och pa vilket sétt ar det mojligt att hitta
forbattrings- och utvecklingsmojligheter. Fordelarna med att arbeta
processorienterat &r bland annat att vi kan

- faett tydligare fokus pa kunden

« mojliggora effektiviseringar och forbattringar

« skapa helhetsforstaelse och ett gemensamt arbetssatt
-« samt tydliggdra roller och ansvar.
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6.4 FoOlja upp och kontrollera

For att folja och folja upp verksamheten gérs manadsuppféljningar,
delarsbokslut och i slutet av aret arsredovisningen. De aktiviteter som
finns med i verksamhetsplanen foljs upp och analyseras i
verksamhetsberattelsen som gérs pa enhets- och forvaltningsniva.

Medarbetarens personliga malen f6ljs upp i medarbetarsamtal.

Kvalitetsdeklarationerna och processernas effektivitet féljs upp och
internkontroll gors. Aven uppfoljningar i form av enkiter och
undersokningar kan genomfdras under denna fas.

6.4.1 Uppfbljning av kvalitetsdeklarationer

Uppfdljning av de kvalitetsdeklarationer som verksamheten tar fram ska
lamnas tva ganger per ar till kommunstyrelsen. Uppféljningen av
kvalitetsdeklarationerna ska dven finnas med i verksamhetsberattelse och
arsredovisning.

6.4.2 Undersdkningar och medborgardialog

For att kunna méta kundernas behov och férvantningar hamtar
kommunen kontinuerligt information om kundernas attityder, behov och
forvantningar i olika undersokningar och medborgardialoger.

6.4.3 Internkontroll

Under aret gors internkontroll enligt den plan som beslutats. Féljer vi
lagar, policys och rutiner — det vill sdga genomfor vi var verksamhet pa
ratt satt och sa som vi bestamt att vi ska gora?

6.4.4 Processernas effektivitet

Det &r viktigt att standigt fréga sig om vi arbetar pa ratt satt. Ar de
processer vi har effektiva och levererar vi det vi ska nar vi ska? Standiga
forbattringar av processerna ar ngdvéandiga och det &r viktigt att detta
arbete dokumenteras.

6.4.5 Klagomal, synpunkter, avvikelser och avvikande
handelser

De klagomal, synpunkter, avvikelser och avvikande handelser som
inkommer eller uppstar i verksamheten kan ge bra information och
underlag for forbattrings- och utvecklingsarbetet. Det &r darfor viktigt att
inte bara dokumentera dem utan ocksa funderar pa vad de beror pa och
gora en ordentlig analys av dem.
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6.5 Forbattra och utveckla

| verksamhetsberdttelsen ska fragan vad som behover forbattras och
utvecklas besvaras. Detta blir underlag for den fortsatta planeringen.
Utifran de erfarenheter vi gjort, utifran de synpunkter och klagomal som
inkommit, utifran resultat i olika undersokningar och jamfcrelser samt
utifran inrapporterade avvikelser — finns det nagot som vi bor utveckla
och forbattra i verksamheten?

De forbattringsatgarder och utvecklingsomraden som identifierats tas om
hand i nasta ars verksamhetsplanering.
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